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Esta Notificacion Nimero 1, tiene como propésito notificar todas las preguntas recibidas
dentro del término dispuesto en los documentos de pliego de la solicitud de propuesta de
referencia y sus respuestas. Esta notificacion forma parte del pliego de la solicitud de
propuesta y debe ser tomada en consideracion al momento de ofertar.

-

Licitador: Scanner Overseas of Puerto Rico

Nimero Pregunta Respuesta
Relacionado con la Subasta Formal
1 CEE-2026-04-A2, nuestra empresa El presupuesto no se divulga.

necesita saber cual es el presupuesto
asignado para la compra de estos equipos.
En la Subasta original para estos fines,
nuestra empresa oferto en la partida #1, un
equipo con la certificacién “IP66”, segiin
solicitado, LA CUAL INIDCA QUE EL
EQUIPO SOLICITADO TIENE QUE
SER “LAPTOP FULLY RUGGED?”. Sin
embargo, la CEE indico en su “rechazo
global” de las ofertas recibidas, indic6 que
el precio propuesto por nuestra empresa
excede de forma sustancial el presupuesto
disponible por la CEE para la adquisicion

de estos equipos.
Licitador: Green Caribbean Group

(Queria validar si la subasta se Se otorgara a un solo licitador.
2 otorgara por partidas o parcial?

Refiérase al inciso 16 Seccion III del
3 (Cual es % para el Bid Bond? pliego de subasta.

Licitador: Mega Tech Distributor

Solicitud de comunicacion de invitacion a | La comunicacién formal es la invitacion

4 participar y pliego emitido a todos los licitadores
invitados y publicado en la pagina de la
Entendiendo que el presente proceso | CEE.

corresponde a una licitacion publica, en la
cual todos los oferentes deben participar en
igualdad de condiciones para la
estructuracion  de  sus  propuestas
econdmicas, respetuosamente solicitamos
su apoyo con la emision de una

Hon. Jorge R. Rivera Rueda
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comunicacién formal (carta o correo) por
parte de la entidad.

El objetivo de esta solicitud es que se
certifique que Mega Tech Distribuidor ha
sido invitado a participar en el proceso y
que la entidad manifiesta su interés en
recibir nuestra cotizacion.

Este documento es requerido por el
fabricante con el fin de habilitarnos en
igualdad de condiciones frente a otros
oferentes, dado que actualmente existe un
proveedor con la oportunidad previamente
registrada, lo cual impacta las condiciones
comerciales y los precios a los que
podemos acceder.

Contar con esta comunicaciéon nos
permitira gestionar mejores condiciones
econémicas y, en consecuencia, presentar
una oferta mas competitiva para la entidad.

Agradecemos nos puedan confirmar la
viabilidad de emitir este documento.

Aclaracion sobre el esquema de garantia

Con respecto a la garantia solicitada para
los equipos de computo, agradecemos se
nos pueda brindar mayor claridad sobre el
esquema de soporte requerido.

Es importante tener en cuenta que la
garantia tipo on-site es proporcionada
directamente por el fabricante, quien
dispone del personal técnico para atender
los incidentes en sitio. Bajo este modelo, el
procedimiento habitual consiste en que el
cliente final registre el ticket de soporte
directamente con el fabricante.

En este sentido, solicitamos amablemente
se nos confirme como debe gestionarse este
proceso en el marco de la presente
licitacion:

Refiérase al inciso 9 Seccién III del pliego
de subasta.

La garantia sera provista directamente
por el contratista agraciado.
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Si se espera que el proveedor sea quien
gestione y registre los tickets ante el
fabricante.

O si dicho proceso sera realizado
directamente por la entidad con el
fabricante.
(Se aceptan equipos equivalentes o | Las marcas y modelos provistos son a
6 superiores al modelo de referencia | manera de ejemplo. Los equipos
(Gryphon GD 4400)? ofertados tienen que cumplir con las
especificaciones del ejemplo provisto.
(El escaner debe leer codigos 2D | Es requisito que el escaner lea el codigo
7 unicamente en papel o también en pantallas | de barra bidimensional de la tarjeta de
(celulares/monitores)? identificacion electoral ubicado al dorso
de ésta con habilidad de lectura PDF417
en codigo 2D.
(Cudl es el nivel de uso esperado | De uso Medio (Moderado).
8 (ocasional, medio o intensivo)?
(El equipo sera utilizado en ambiente de | Ambiente de oficina con caracteristica de
9 oficina o requiere caracteristicas de | resistencia a caida.
resistencia (caidas, polvo, etc.)?
(Requieren inicamente conexién USB tipo | Con conexiéon USB tipo A en modo plug
10 A en modo plug & play (HID) o alguna | & play.
configuracion/integracion adicional con
sistemas?
¢Debe incluir base o soporte de operacion | Debe incluir base.
11 manos libres?
;Se aceptan dispositivos equivalentes o | Refiérase a respuestas de la pregunta 6.
12 superiores al modelo de referencia Topaz?
(El pad de firma debe contar con pantalla | Con pantalla LCD para la visualizacién
13 LCD para visualizar la firma en tiempo real | de firma.
o puede ser sin pantalla?
;. Se requiere captura biométrica/forense de | Solo imagen de firma.
14 la firma (presion, velocidad, etc.) o solo
imagen de la firma?
(Con qué sistema debe integrarse (software | Se debe integrarse com el aplicativo
15 POS, ERP, aplicativo propio) y si requiere | propio. Puede incluir su Software
SDK o drivers especificos? Development Kit.
(El dispositivo debe ser plug & play por | Si, dispositivo debe ser plug & play por
16 USB (HID) o requiere configuracion | USB
especial?
(Cual es el nivel de uso esperado | De uso medio (moderado).
17 (ocasional, medio o intensivo)?
Solicitud de ampliacién de tiempos de | Se sostienen las fechas por vencimiento
18 entrega y definicion de fecha de | de fondos.
adjudicacion. Teniendo en cuenta la

situacion actual del mercado tecnoldgico a
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nivel mundial, particularmente la
disponibilidad y variacién en los tiempos
de suministro de componentes como
memorias RAM y unidades de
almacenamiento, respetuosamente
solicitamos se evalue la viabilidad de
ampliar los plazos de entrega de los
dispositivos de computo requeridos en el
presente proceso.

Adicionalmente, es importante considerar
que los fabricantes estan otorgando
vigencias limitadas para sus condiciones
comerciales y precios (aproximadamente
15 dias), lo cual puede impactar la
estabilidad de las ofertas presentadas.

En este sentido, agradecemos nos puedan
confirmar:

La fecha estimada de adjudicacion del
proceso.

La viabilidad de ajustar o ampliar los
tiempos de entrega establecidos para los
equipos.

Lo anterior con el fin de estructurar una
propuesta solida, competitiva y alineada
con las condiciones reales del mercado,
garantizando el cumplimiento de los
tiempos y compromisos requeridos por la
entidad.

Emitido hoy, 31 de marzo de 2026
En San Juan, Puerto Rico.

Miembro en Propiedad/ Secretaria
Junta de Subastas
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